RESULTATS DE

L'ENQUETE DE SATISFACTION

DU 13 AU 30 NOVEMB

Wi 9

1308 Résultat :

répondants 9/10

95% satisfaits
(+ 7 points)

RE 2023

C'est la note moyenne de
satisfaction que vous avez
attribuée a l'accueil de nos
piscines, médiathéques et
conservatoires.

91% satisfaits
(+ 8 points)

== La courtoisie du personnel, I'écoute et la compréhension
de vos demandes : 98% satisfaits (+ 1 point)

= |'hygiéne et la propreté des établissements :

95% satisfaits (+ 2 points)

= |es informations mises a dispos

ition dans les

établissements : 93% satisfaits (+z points)

== D@Evelopper un nouveau site internet pour faciliter la

navigation et I'acces aux infor

= REeétudier le systéme de télép
accueil a distance

mations

honie afin d'améliorer notre



